
 بیانیه توافق سطح خدمات در تارنما

 

 :بدیٌَسیلِ تَافق ًاهِ سطح خدهات تارًوای ٍزارت ًفت را بِ اطلاع هیرساًد

 

 را برای شوا هتقاضیاى گراهی در قالب  تارًوای ٍزارت ًفت اهکاى ثبت ٍ پیگیری درخَاست ّای اًتقادات، پیشٌْادات، شکایات -۱

 .خدهات الکترًٍیکی فراّن ًوَدُ است

 

علاٍُ بر ارائِ اطلاعات تواس هدیراى سازهاى اطلاعات تواس ٍاحدّای ارائِ دٌّدُ خدهات جْت رفاُ « ارتباط با ها»در قسوت  -۲

 . حال هراجعیي قرار دادُ شدُ است

 

بِ هحض ثبت درخَاست، سعی هی شَد در کَتاّتریي . ایویل سازهاى جْت ارتباط با ها در قسوت ارتباط با ها ارائِ شدُ است -۳

ّوچٌیي در صفحِ ارتباط با ها سَالات هتداٍل ٍ پاسخ . زهاى هوکي ًتیجِ پیگیری درخَاست هطرح شدُ بِ هتقاضی اعلام شَد

 .ّای آى برای دسترسی سریع شوا گٌجاًدُ شدُ است

 

تارًوای ٍزارت ًفت بر هبٌای پایداری زیر ساخت ّای ارتباطی بصَرت توام ٍقت در دسترس هتقاضیاى گراهی بَدُ ٍ در  -۴

 .صَرت برٍز ّرگًَِ اشکال ٍ ًقص فٌی، بِ هتقاضیاى اطلاع رساًی خَاّد گردید

 

 .جْت سَْلت در داًلَد اطلاعات از رٍی سایت لطفا ًرم افسار داًلَد هٌیجر بر رٍی سیستن خَد ًصب ًوایید -۵

 

تواهی تغییرات ٍ برٍز رساًی ّای تارًوای سازهاى بدٍى خارج شدى تارًوا از دسترس خَاّد بَد ٍلی در صَرت ًیاز ایي کار در  -۶

 .پایاى رٍزّای جوعِ اًجام خَاّد شد

 


